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Käyttäjät jakautuvat neljään aktiivisuusryhmään

TEHOKÄYTTÄJÄT

Yli 15 viikoittaista 

Copilot-toimea yli 

yhdeksänä viikkona 

viimeisten 12 viikon 
aikana

VAKITUISET 

KÄYTTÄJÄT

1–14 viikoittaista Copilot-

toimea yli yhdeksänä 

viikkona viimeisten 12 
viikon aikana

ALOITTELEVAT 

KÄYTTÄJÄT

Yli 1 viikoittainen 

Copilot-toiminto 

viimeisen 12 viikon 
aikana

EI-KÄYTTÄJÄT

Alle yksi viikoittainen 

Copilot-toimi viimeisen 
12 viikon aikana















Copilot toimii lisenssikäyttäjillä kaikilla tutuissa sovelluksissa

Luo ja analysoi

Kirjoita, analysoi, tiivistä ja muokkaa sisältöä

Viesti ja tee yhdessä

Valmistele viestejä, kokoa kokoukset ja vie 

ideat eteenpäin

Löydä ja ohjaa työtä

Löydä tietoa, vertaile tiedostoja ja nopeuta 

suunnittelua

Word Excel PowerPoint OneNote

Outlook Teams Loop Whiteboard

SharePoint OneDrive Forms Planner



Copilot Chatin työkalut yhdessä paikassa

Keskustele ja löydä

Aloita keskustelu ja löydä tarvittava tieto Chat Haku

Jäsennä työsi

Kokoa sisältö sivuille ja muistikirjoihin Sivut Muistikirjat

Luo ja syvennä

Luo sisältöä, tutki aiheita ja analysoi aineistoa Luo Tutkija Analyytikko

→ Löydä Copilotille käyttökohteita omasta arjestasi ja ota se osaksi työskentelyäsi myös tutuissa M365-sovelluksissa



Koulutusta Copilotin käyttöön koko henkilöstölle

VUOLEARNING

Copilot-käyttökoulutukset Vuolearningissa

Ajankohdat ja kuvaukset löytyvät osaamisen hallintajärjestelmän kalenterista hakusanalla ”Copilot”

INTRA

Copilot-käyttökoulutukset intrassa

Koulutukset ja ajankohdat löytyvät intrasta: Tuki ja työkalut > Tekoälypalvelut > Copilot-käyttökoulutukset 2026

TALLENTEET

Tallennetut Copilot-koulutukset

Kaikki koulutustallenteet kootaan intran Copilot-käyttökoulutukset 2026 -sivulle

TUKITUOKIOT

Copilot-tukituokiot joka perjantai

Tukituokioiden liittymislinkki löytyy intran Copilot-käyttökoulutukset 2026 -sivulta





M365 Copilot käytön tilannekuva 
15.8.-11.9.2026



Aktiivinen käyttäjä = vähintään yksi Copilot-toiminto 15.8.–11.9.2026 (28 vrk)

623
Copilot-lisenssiä

607
aktiivista käyttäjää

97 %
lisensseistä aktiivisella 

käytöllä

607 aktiivista käyttäjää

16 ei aktiivisia valitulla aikajaksolla

Hyvinvointialueen Copilot-lisenssien käytön nykytila

Lähde: Microsoft Copilot- lisenssien käyttöraportti 15.8.–11.9.2026



11 %

7 %

75 %

8 %

Koko organisaation Copilot-lisenssien käyttö:

75 %
Aloittelevia käyttäjiä

75 % käyttäjistä on 

aloitusvaiheessa (617 käyttäjää). 

Kokeilut on hyvä muuttaa 

toistuvaksi käytöksi ja löytää uusia 

käyttötapoja viikoittain. 

11 % Tehokäyttäjät
Yli 15 viikoittaista Copilot-toimea yli 
yhdeksänä viikkona viimeisten 12 viikon 
aikana

7 % Vakituiset käyttäjät
1–14 viikoittaista Copilot-toimea yli 
yhdeksänä viikkona viimeisten 12 viikon 
aikana

75 % Aloittelevat käyttäjät
Yli 1 viikoittainen Copilot-toiminto 
viimeisen 12 viikon aikana

8 % Muut
Alle yksi viikoittainen Copilot-toimi 
viimeisen 12 viikon aikana

→ Käyttötapojen laajentaminen, käytön vakiinnuttaminen ja aktiivisuuden kehittymisen seuranta.

Lähde: Microsoft Copilot- lisenssien käyttöraportti 15.8.–11.9.2026

Käyttötasot perustuvat Copilot-toimintojen viikoittaiseen määrään 
ja käytön toistuvuuteen viimeisten 12 viikon aikana.

Raportin luvut voivat poiketa lisenssi- ja käyttäjämääristä, 
koska vähimmäiskoon alittavia kustannuspaikkoja ei 
sisälly Microsoftin organisaatiotason raportointiin



Copilot -lisenssien käyttöönotto käyttötason ja 
sovelluksen mukaan
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SOVELLUS
SOVELLUKSEN 

KOKONAISSUMMA
TEHOKÄYTTÄJÄT

VAKITUISET
KÄYTTÄJÄT

ALOITTELEVAT
KÄYTTÄJÄT

Teams 81 % 94 % 90 % 82 %

Outlook 63 % 73 % 66 % 63 %

Word 42 % 68 % 37 % 43 %

Excel 23 % 30 % 20 % 20 %

PowerPoint 22 % 11 % 24 % 22 %

Kokonaiskäyttö Vähäinen Melko vähäinen Kohtalainen Melko suuri Suuri

Värit kuvaavat käyttöosuuden tasoa. %= sovellusta käyttäneiden osuus käyttäjäryhmästä tarkastelujaksolla.



Hyvinvointialueen Copilot Chatin käytön nykytila

1 % Tehokäyttäjät
Yli 15 viikoittaista Copilot-toimea yli 
yhdeksänä viikkona viimeisten 12 viikon 
aikana

1 % Vakituiset käyttäjät
1–14 viikoittaista Copilot-toimea yli 
yhdeksänä viikkona viimeisten 12 viikon 
aikana

53 % Aloittelevat käyttäjät
Yli 1 viikoittainen Copilot-toiminto 
viimeisen 12 viikon aikana

45 % Muut
Alle yksi viikoittainen Copilot-toimi 
viimeisen 12 viikon aikana

→ Tavoitteena on kasvattaa käyttäjämäärää ja vahvistaa käytön säännöllisyyttä.

Lähde: Microsoft Copilot- lisenssien käyttöraportti 15.8.–11.9.2026

2 166
Copilot Chat –käyttäjää 
vähintään kerran viimeisen 28 päivän aikana

1 % 1 %

53 %45 %

Copilot Chat on koko henkilöstön käytettävissä ilman erillistä Copilot-lisenssiä.

Käyttötasot perustuvat Copilot-toimintojen viikoittaiseen 
määrään ja käytön toistuvuuteen viimeisten 12 viikon aikana.



Copilot-käyttöönotto käyttötason ja sovelluksen 
mukaan

Lähde: Microsoft Copilot- lisenssien käyttöraportti 15.8.–11.9.2026

SOVELLUS
SOVELLUKSEN 

KOKONAISSUMMA TEHOKÄYTTÄJÄT
VAKITUISET
KÄYTTÄJÄT

ALOITTELEVAT
KÄYTTÄJÄT

Edge 181 — — 114

Teams 84 — — 62

Microsoft 365 
Copilot
-sovellus

401 20 17 265

Outlook 1 443 13 10 726

Word — — — —

PowerPoint — — — —

Excel — — — —

Kokonaismäärä Vähäinen Melko vähäinen Kohtalainen Suuri —  ei Copilot Chatia sovelluksessa
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Sovelluksen kokonaissumma kuvaa aktiivisten Copilot-käyttäjien määrää sovelluksessa. Värit kuvaavat käyttäjämäärän suuruutta.



Päijät-Hämeen hyvinvointialueen tekoälyapurit

HR-apuri

Vastaa HR-kysymyksiin ja ohjaa ajantasaisiin ohjeisiin.

Raporttietsijä

Löytää ajantasaiset raportit Tietoportaalista.

Selkoapuri

Muuttaa tekstin selkeäksi ja saavutettavaksi selkokieleksi.

Copilot-koulutusapuri

Suosittelee osaamistasoon sopivia koulutuksia ja ohjeita.

BeePro-videovastaanotto

Opastaa videovastaanottojen käyttöön kirjallisin ja video-ohjein.

BeePro-yhteydenottoapuri

Opastaa kiireettömien yhteydenottojen käyttöön.

Sopimusapuri

Kokoaa sopimustiedot ja muodostaa luonnoksen mallipohjaan.

Loma-apuri

Kokoaa poissaolon tärkeimmät viestit, tapahtumat ja tehtävät.

Tietoturva-apuri

Hakee luotettavia vastauksia tietoturvan kysymyksiin.

Muistion viimeistelijä

Muotoilee vapaamuotoisen tekstin valmiiksi muistioksi.

KOKO HENKILÖSTÖLLE

KOKO HENKILÖSTÖLLE

KOKO HENKILÖSTÖLLE

KOKO HENKILÖSTÖLLE

BEEPRO-AMMATTILAISILLE

BEEPRO-AMMATTILAISILLE

KOKO HENKILÖSTÖLLE

VAATII COPILOT-LISENSSIN

KOKO HENKILÖSTÖLLE

KOKO HENKILÖSTÖLLE

Organisaation käytetyimmät apurit 2.8.-29.8. välisenä aikana



Microsoftin agentit

Analyytikko

Analysoi aineistoja ja nostaa trendit päätöksenteon tueksi.

Tutkija

Etsii ja yhdistelee lähteitä jäsennetyksi yhteenvedoksi.

SharePoint List agent

Muuttaa keskustelun sisällön rakenteiseksi SharePoint-listaksi.

Planner Agent

Muuttaa tavoitteet suunnitelmaksi ja konkreettisiksi tehtäviksi.

Learning

Ehdottaa käyttäjälle sopivia Microsoft 365 -oppimissisältöjä.

Microsoft 365 Admin

Auttaa ylläpitäjää ympäristön hallinnassa ja vianrajauksessa.

Idea Coach

Tuottaa ideoita, näkökulmia ja jatkokehitysehdotuksia.

Writing Coach

Kehittää tekstin selkeyttä, rakennetta, sävyä ja kieliasua.

Prompt Coach

Tarkentaa kehotteita täsmällisempien vastausten saamiseksi.

Career Coach

Tukee urasuunnittelua, tavoitteita ja osaamisen kehittämistä.

VAATII COPILOT-LISENSSIN

VAATII COPILOT-LISENSSIN

VAATII COPILOT-LISENSSIN

VAATII COPILOT-LISENSSIN

VAATII COPILOT-LISENSSIN

KOKO HENKILÖSTÖLLE

KOKO HENKILÖSTÖLLE

KOKO HENKILÖSTÖLLE

KOKO HENKILÖSTÖLLE

VAATII COPILOT-LISENSSIN

Organisaation käytetyimmät apurit 2.8.-29.8. välisenä aikana



Mistä apurit ja agentit löytyvät?

Intra

Intran etusivulta Sovellukset ja järjestelmät -

osiosta hakusanalla apurit. 

Apureihin löytyy linkkejä myös eri palveluiden 

intrasivuilta, kuten HR:n ja viestinnän sivuilta.

Copilot Chat

Copilot Chatin agenteista löydät Microsoftin 

valmiita agentteja sekä osan organisaation 

omista apureista.

Teams

Osa apureista tulee käyttöön Teamsissa ja 

näkyy sen jälkeen Teams-keskusteluissa 

omalla nimellään.

Kollegalta

Apurin voi saada käyttöön myös kollegan 

jakaman linkin kautta.

Apurin käyttöpaikka riippuu apurista – intrasta löydät kootusti organisaation käytössä olevat apurit

Kts myös IMS: Hyvinvointialueella olevat apurit (tekoälyagentit)

https://phhyky.ims.fi/spring/document/23530/approved/with_frames


Tekoälyverkosto kokoaa yhteen innostuneet 
työntekijät, jotka toimivat tekoälyn 
hyödyntämisessä viestinviejinä ja 

tukihenkilöinä omissa yksiköissään!



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Miksi verkosto on perustettu ja olemassa?

TURVALLINEN

+

HYÖDYLLINEN

MADALLAMME KYNNYSTÄ

kokeilla ja hyödyntää tekoälyä 

arjen työssä

OPIMME YHDESSÄ

käytännön kokemuksista ja 

toisiltamme

UUDISTAMME TYÖTÄ

pienin, hyödyllisin askelin

TOIMIMME TURVALLISESTI

vastuullisesti ja yhteisiä 

toimintatapoja vahvistaen

Organisaatio tukee lähettiläitä Lähettiläät tuovat arjen äänen verkostoon

Visio:
Organisaatiossa on rohkea ja vastuullinen tekoälyn käyttökulttuuri



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Kaikki kuusi toimialaa ovat mukana

69
TEKOÄLY-

LÄHETTILÄSTÄ

KATTAVUUS

6 toimialaa 21 tulosaluetta

17
Perhe- ja

sosiaalipalvelut

16
Terveys- ja

sairaanhoitopalvelut

14
Ikääntyneiden palvelut

ja kuntoutus

11
Tukipalvelut

10
Aluehallituksen

toimiala

1
Pelastustoimen

palvelut



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Isompi sana = yleisempi ammattiryhmä tai rooli

APULAISOSASTONHOITAJA

ASIANTUNTIJASOSIAALIOHJAAJA SAIRAANHOITAJA

ICT-ASIANTUNTIJAHR-ASIANTUNTIJA VIESTINTÄPÄÄLLIKKÖ

OSASTONSIHTEERI KÄTILÖ KEHITTÄMISASIANTUNTIJALÄHIHOITAJA

YHTEISÖKOORDINAATTORI PALVELUKOORDINAATTORI SAIRAALAFYYSIKKO OHJAAJA

INFORMAATIKKO BIOANALYYTIKKO TALOUSASSISTENTTI TOIMINTATERAPEUTTI

VASTAAVA FYSIOTERAPEUTTI MUISTIHOITAJA
PALVELUSIHTEERI

69 vastaajaa  •  45 erilaista ammattiryhmää tai roolia



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

31 aktiivista kokeilijaa on verkoston suurin ryhmä

UTELIAS

ALOITTELIJA

26 henkilöä

AKTIIVINEN

KOKEILIJA

31 henkilöä

KANSALAIS-

KEHITTÄJÄ

12 henkilöä

Verkostossa uteliaisuus, kokeilu ja kehittäminen kohtaavat.

38 %

45 %

17 %



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Käytännön Copilot-tuki ja työyhteisön aktivointi nousevat 

kärkeen osallistujien toiveissa

70%

64%

49%

46%

42%

Copilot-vinkit ja käytön tehostaminen

Työyhteisön innostaminen ja muutostuki

Valmiit materiaalit ja ohjeet

Verkostoituminen ja kokemusten vaihto

Agentit, automaatio ja teknisempi kehitys

VASTAUKSIA

48

44

34

32

29

n=69  •  monivalinta kysymykset



Tällainen porukka tekoälylähettiläät ovat

Näistä aineksista rakentuu vertaisoppimisen yhteisö

U UTELIAISUUS

Halu ymmärtää ja kokeilla

I INNOSTUS

Kiinnostus tekoälyn 
mahdollisuuksiin ja työn 
sujuvoittamiseen

E POHDINTA

Luotettavuus ja turvallinen 
käyttö mietityttävät

O OPPIMINEN

Perusteista kohti syvempää 
osaamista

A AUTTAMINEN

Halu tukea kollegoita alkuun

J JAKAMINEN

Kokemusten ja hyvien 
käytäntöjen jakaminen

Koonti on tehty Copilotilla tekoälylähettiläiden Teams-esittelyistä



Tekoälylähettiläs on mahdollistaja

KUUNTELIJA

KUUNTELEN
Tunnistan tarpeet ja kysymykset

TIEDON JAKAJA

KOKEILEN JA JAAN
Teen kokemukset ja käytännöt 

näkyviksi

ROHKAISIJA

AUTAN MUITA ALKUUN
Madallan kynnystä turvallisiin 

kokeiluihin

YHDISTÄJÄ

TUON HAVAINNOT 

VERKOSTOON
Yhdistän ihmiset, havainnot ja ratkaisut

MAHDOLLISTAJA

VIEN OPIT TYÖARKEEN
Vahvistan oppimista ja turvallista 

kokeilemista



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Tekoälylähettiläs arjen tilanteissa

01 “Tästä oli juuri uutinen intrassa.”

Nosta esiin tuore intrauutinen ja auta kollegaa alkuun. 

02 “Sama Copilot-kysymys on noussut 

muuallakin.”

Tuo havainto verkostoon ja etsi yhteinen vastaus.

03 “Tästä on tulossa Copilot-koulutus.”

Vinkkaa sopivasta koulutuksesta muille

04 “Tarkistetaan yhteinen ohje ennen kokeilua.”

Tarkista tietosuoja- ja tietoturvaohje ennen kokeilua.



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Miten tekoälylähettiläs tukee työyhteisöä käytännössä?

01 YHTEISET OPPIMISHETKET

Pidä 10 minuutin Copilot-vinkki tai vaikka apuri-demo osana 
tiimin tavallista kokousta

02 MATALAN KYNNYKSEN SPARRAUS

Auta kollegaa alkuun ja ohjaa oikeaan koulutukseen. 
Tarkista, edellyttääkö sisältö Copilot-lisenssiä

03 TIEDON JAKAMINEN

Jaa intran uutiset, Copilot-koulutukset sekä yhteiset ohjeet 
(IMS)

04 ARJEN ÄÄNI VERKOSTOON

Kokoa toistuvat Copilot-kysymykset ja tuo ne verkostoon 
yhteistä oppimista varten

Voi pohtia esihenkilön ja työyhteisön kanssa: missä asiassa pieni tuki auttaisi juuri nyt?



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Uuden oppiminen ja toimintatapojen muuttaminen ei ole 
aina helppoa

1
ALOITA PIENESTÄ Valitse yksi työvaihe ja yksi kokeilu

2
NÄYTÄ HYÖTY Kytke tekoäly konkreettiseen arjen tarpeeseen, ei teknologiaan liittyvä

3
KANNUSTA Anna tilaa harjoittelulle, kysymyksille ja keskeneräisyydelle

4
KUUNTELE Selvitä, johtuuko epäröinti ajasta, osaamisesta, luottamuksesta vai työn käytännöistä

5
JAA JA OPI Kerro myös siitä, mikä ei toiminut ja tuo opit verkostoon

Miten tekoälylähettilään kannattaa edetä?



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Tulevat verkostotapaamiset

2026

17.9.

Verkoston 

käynnistys

90 min

26.11.

2. tapaaminen

90 min

2027

Tammikuu

60 min

Helmikuu

60 min

Maaliskuu

90 min

Huhtikuu

60 min

Toukokuu

60 min

Kesäkuu

90 min

Syyskuu

90 min

Lokakuu

60 min

Marraskuu

60 min

Joulukuu

90 min

Heinäkuu–elokuu: tauko tapaamisista



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Tekoälylähettiläiden yhteiset tapaamiset

1×
KUUKAUDESSA

yhteinen tapaaminen

01 AJANKOHTAISET ASIAT

Ajankohtaisia esityksiä ja tietoa 
tulossa olevista muutoksista

02 OPPIMINEN

Koulutuksellista sisältöä, käytännön vinkkejä ja 
yhteistä osaamisen vahvistamista

03 YHDESSÄ TYÖSKENTELY

Ryhmätyöskentelyä, kokemusten 
vaihtoa ja yhteisten ratkaisujen

rakentamista

Tavoiteena on, että jokainen lähtee tapaamisesta yhden uuden ajatuksen tai seuraavan kokeiltavan asian kanssa



Verkoston toiminta tapaamisten välillä

T TEAMS
Tekoälyähettiläiden työtila

• Kysyn ja sparraan muiden lähettiläiden kanssa

•
Jaan havaintoja, kokeiluja ja keskeneräisiäkin 
ajatuksia

• Tuon esiin tarpeita, esteitä ja onnistumisia

• Jatkan tapaamisissa alkanutta keskustelua

E ENGAGE
Koko organisaation tekoäly-yhteisö

• Jaan laajemmin hyödyllisiä vinkkejä ja käytäntöjä 

• Nostan esiin onnistumisia ja käyttötapauksia

• Osallistun organisaation yhteiseen keskusteluun

• Vien verkoston oppeja laajempaan jakoon



Verkoston toiminta tapaamisten välillä

O OMA TYÖYHTEISÖ
Paikka, jossa tekoäly muuttuu osaksi arkea

• Kuuntelen arjen tarpeita ja kysymyksiä

• Kokeilen ja jaan toimivia tapoja

• Tuen kollegoita tekoälyn hyödyntämisessä

• Tuon havainnot ja tarpeet takaisin verkostoon

M MUISTIKIRJA
Verkoston yhteinen muisti ja tietopohja

• Löydän tapaamisten koonnit ja materiaalit

• Palaan yhteisiin oppeihin ja havaintoihin

• Hyödynnän kertynyttä tietoa Copilotin avulla

Löydän verkoston toimintamallin ja yhteiset 
materiaalit•



TEKOÄLYLÄHETTILÄÄT  •  17.9.2026

Muistikirjasta rakentuu verkoston yhteinen muisti

Tekoäly-

lähettiläiden 

muistikirja

01 LÖYDÄ MATERIAALIT JA YHTEENVEDOT

Kokousmuistiot ja materiaalit

02 KYSY COPILOTILTA

Etsi, kokoa ja hyödynnä tietoa muistikirjaan liitetyistä lähteistä

SÄHKÖPOSTIIN TULEE KUTSU KÄYTTÄÄ 
MUISTIKIRJAA

Tämän jälkeen muistikirjan löytää Copilot Chatista ja OneNotesta



Ensimmäinen 
lähettilästeko



KYSY

Tuo Teamsiin yksi 
työyhteisössä esiin 

tullut 
tekoälykysymys

JAA

Jaa yksi pieni vinkki 
tai oma kokemus

HAVAINNOI

Kerro yksi työvaihe, 
jossa tekoäly voisi 

ehkä auttaa

KANNUSTA

Reagoi, kommentoi 
tai jatka toisen 

keskustelua



Yhteistyössä kohdaten ja auttaen 
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